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Jak komunikowac sie werbalnie
i niewerbalnie, aby przekonac skutecznie
do wtasnego punktu widzenia.
Matgorzata Niski

Organizatorzy

UE

Uniwersytet
Ekonom cznv

WWW.GIMVERSITY.PL



Organizatorzy

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
6 grudnia 2021 r.

AKADEMIA MLODEGO EKONOMISTY

WWW.GIMVERSITY.PL

R . odeg,
Akademia Mtodego Ekonomisty SA%
_@“\‘Odegoﬁ‘f k] g
£ % E S
i 3
3, 3
“AmE"

Akademia Mtodego Ekonomisty
AME®

Postawa otwarta - polegajaca na zwroceniu sie catym ciatem na
wprost, bez krzyzowania rak i stop - oznacza otwartos¢ na kontakt
i wymiane informacji, a takze zainteresowanie rozméwca i

pewnosc siebie.

Postawa zamknieta - charakteryzuje sie np. skrzyzowaniem nog i

rak, skuleniem ramion, tak jakby ta osoba chciata ochroni¢ sie

przed ciosem. Moze wyrazac niepokdj, nieche¢ do rozmowy lub
unikanie bezposredniego kontaktu lub konfrontacji
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.g g « unika wyrniany spojrzen f Eutrzywuczy rozmeéwcy
g - » pochyla, odwraca glowe + kiwa glowg aprobujgco

% 2 + mimika uboge, zla + usmiecha sie
® + mocno Sciska dlonie + frzyma dfonie ctwarte
AM E * pociera czesto nos, glows .

rzadke dotyka glowy

* odsuwa sie od rozmowcy * zbliza sie do rezméwey

« czgso przymyka oc
* nemwowo porusza rekami
+ zastania czesio usla
+ wierci sie na kizegle
* newowo kiwa nogg

* oczy naturalnie otwarte

frzyma ramiona luzno, swobodnia
adsfania sylwetke, warz

siadzi pewnie, spokainie

trzyma nogi spokejnie, wygodnie

+ usmiechasie z politowaniem

* nieprzyjemny wyraz twarzy

+ grozi palcem wskazujgeym

* podnosi brwi z niesmakiern

* wsidje, by unieéé sie nad rozméwee
+ zaciska qunie W piesd

* patrzy penad glowe rozméwey

+ spoglada na rozméwee ckoto trzech

czwartych czasu rozmowy

wyraz zdecydewania, pewnosci
estykuluje diormi

ekko odwraca glowe w hok

lekko napina ciu?n, gjy zaczyna mawic

trzyma dlanie otwarte

pairzy prosto w oczy
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Fantacis Promech
| rsdytach Uniwersytet
2 Ekonomiczny
we Wroctawi

Zrodto: http://www.empi2.pl/sposob-wypowiedzi-mowa-ciala-n-35.html
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KIEDY TY (zachowanie, fakty)
PONIEWAZ (konsekwencje takiego zachowania)
CHCIALABYM/CHCIALBYM/OCZEKUIJE (jak chcesz

zeby byto)
C)%S
J° !@ 0"
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JA CZUIJE (moje emocje) AME®

NAZYWA PROBLEM

WYRAZA UCZUCIA, EMOCJE/ MYSLI/ POTRZEBY/ OCZEKIWANIA
OTWIERA DYSKUSJE

POPRAWIA SAMOOCENE, nie godzi w poczucie wartosci u zadnego z
rozmowcow

JEST NASZA REAKCJA NA KONKRETNE ZACHOWANIE
Urgdincawr ey

UE

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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OCENIA / ETYKIETUJE jestes leniwy; jestes egoistka; jestes
beznadziejny

ATAKUJE Dlaczego znowu zostawites brudne
rzeczy w pokoju?!

OSKARZA Zawsze robisz mi na zto$¢, robisz to
specjalnie!

UOGOLNIA Ty zawsze... ty nigdy...

SEPARUJE

Zamiast rozwigzywac problem, eskaluje
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Cechy dobrego stuchacza - zadbaj o to, by:
utrzymywac kontakt wzrokowy z rozmowca,

+ okazywad zainteresowanie,

* nie przerywac,

- parafrazowac ustyszane informacje,

» unika¢ oceniania,

» unika¢ konczenia zdan,

» okazywac cierpliwosc.
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¢ Zasady skutecznej komunikacji
AME
¢ Prawidtowo wypowiedz to co masz na mysli.
e Poznaj drugiego cztowieka. Nie ulegaj barierom, uprzedzeniom.
* Rozmawiaj z drugim cztowiekiem na tematy wazne dla niego, nie tylko dla ciebie
e Stuchaj uwaznie. Skoncentruj sie na tym co do Ciebie jest méwione.
e Naucz sie dostrzega¢ oddziatywanie komunikacji niewerbalne;j.
¢ Szanuj drugiego cztowieka, za jego poglady. Pamietaj, ze kazdy z nas ma swoje

prawa. Oczywiscie nie musisz sie z kazdym zgadza¢, masz prawo zachowac swoje

2danie. Organizatorzy
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu UE
6 grudnia 2021 . Somnicny
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