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Badania marketingowe A M E

Stowa klucze:

1. Potrzebyi preferencje nabywcze klientéw
Potrzeby to podstawowe wymagania cztowieka. Ludzie potrzebujg do zycia pozywienia,
powietrza, wody, ubran i schronienia. Potrzebujg rdwniez odpoczynku, nauki i rozrywki. Z
potrzebami zwigzane sg preferencje, w sytuacji gdy potrzeby skierowane sg na okreslone
obiekty, mogace je zaspokoi¢, np. Amerykanie potrzebujg pozywienia, ale chcy (preferuja)
hamburgery, frytki i napoje gazowane. Japonczycy potrzebujg jedzenia, ale chca (preferuja)
ryz, ryby, owoce morza, herbate.

2. Badania marketingowe — proces gromadzenia informacji o klientach, ich potrzebach,
preferencjach i zakupach. Zgromadzone informacje wykorzystuje sie do podejmowania
decyzji marketingowych w przedsiebiorstwie.

3. Ankieta — metoda wykorzystywana w badaniach marketingowych. Stuzy do gromadzenia
informacji o nabywcach. Polega na pozyskaniu pisemnych odpowiedzi na zadane pytania.

4. Wywiad - metoda wykorzystywana w badaniach marketingowych. Stuzy do gromadzenia
informacji o nabywcach. Polega na pozyskaniu ustnych odpowiedzi na zadane przez badacza
pytania.

5. Obserwacja - metoda wykorzystywana w badaniach marketingowych. Stuzy do gromadzenia
informacji o nabywcach i polega na obserwowaniu ich zachowan w okreslonym srodowisku
(domu, pracy, sklepie, restauracji, kinie itd.).



