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Strategia — to okreslenie dlugookresowych celéw i zamierzen
przedsigbiorstwa, a takze wybor kierunkow dziatania 1 wskazanie
srodkow niezbednych do osiggnigcia tych celow.

Analiza strategiczna - diagnozowanie przedsigbiorstwa i jej otoczenia
dla potrzeb opracowania strategii rozwoju.

Przewaga konkurencyjna - polega na korzystnym usytuowaniu
przedsiebiorstwa wzgledem jego konkurentow w procesie obstugi i
pozyskiwania klientow. Zazwyczaj sktada si¢ z jednego lub kilku
czynnikow wyrdzniajacych sposob dziatania — tak zwanych
czynnikow sukcesu.




