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Stowa-klucze do wyktadu ,,Jak tworzy¢ strategie przedsiebiorstw?”
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Wroctaw, dnia 13 marca 2017 r.

Strategia — wedlug A.D. Chandlera to okreslenie gltownych dlugoterminowych celéw
przedsigbiorstwa i1 przyjecie takich kierunkoéw dziatania oraz taka alokacja zasobow, ktore sg

konieczne do realizacji tych celow.

Analiza strategiczna — to proces diagnozowania przedsigbiorstwa i jego otoczenia dla

potrzeb opracowania strategii rozwoju przedsi¢biorstwa.

Misja — wedlug K. Oblgja jest to precyzyjne wyrazenie — w jezyku zrozumiatym dla

pracownikow 1 otoczenia organizacji — dalekosieznych zamierzen i aspiracji przedsigbiorstwa.

Makrootoczenie (otoczenie dalsze, ogdlne) — to zespot czynnikéw zewnetrznych
wptywajacych na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Makrootoczenie ma bardzo silny wplyw
na mozliwo$ci funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstwa, natomiast przedsigbiorstwo nie
jest w stanie zmieni¢ jego uwarunkowan. Najcz¢sciej wymieniane elementy makrootoczenia
to:

* otoczenie polityczno-prawne

* otoczenie ekonomiczne

* otoczenie spoleczno-kulturowe

* otoczenie technologiczno-techniczne

* otoczenie demograficzne

* otoczenie migdzynarodowe (globalne)



Mikrootoczenie (otoczenie blizsze, konkurencyjne) — to warunki funkcjonowania
przedsigbiorstwa w danym sektorze na danym rynku. Warunki te maja wptyw na dzialanie
1rozw0j przedsigbiorstwa, jednak przedsigbiorstwo jest w stanie wpltywa¢ na te warunki.
W sktad mikrootoczenia przedsigbiorstwa wchodza te podmioty, ktére sg w jaki§ sposob
zwigzane z nim i z jego dzialalnos$cia. Najczesciej do grona tych podmiotéw zalicza sig:

* klientow

* dostawcow

* konkurentéw z sektora

* sojusznikéw/kooperantow

* spotecznosci lokalne

* podmioty oferujgce dobra/ustugi substytucyjne

Analiza PEST - to metoda stuzaca badaniu makrootoczenia. W metodzie PEST okreslono
cztery podstawowe sfery makrootoczenia, ktére maja kluczowy wptyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa. Sfery te poddaje si¢ dogtebnej analizie. Do tych czterech sfer
makrootoczenia zalicza si¢ (od pierwszych liter nazw sfer wzigta si¢ nazwa metody):

* otoczenie Polityczne (Political)

e otoczenie Ekonomiczne (Ekonomic)

* otoczenie Spoteczno-kulturowe (Social)

* otoczenie Technologiczne (Technological)
Mozna réwniez spotka¢ dwie odmiany analizy PEST:

* PEEST - pod drugim E kryje si¢ otoczenie srodowiskowe (Environment)

* PESTEL - pod drugim E kryje si¢ otoczenie Ssrodowiskowe (Environment), a pod

L otoczenie prawne (Legal)

Model ,,5 Sit” ML.E. Portera - to metoda stuzaca badaniu mikrootoczenia. M.E Porter uwaza,
ze istota formulowania strategii konkurencji jest odniesienie przedsigbiorstwa do jego
otoczenia. A za kluczowy element otoczenia przedsigbiorstwa uznal sektor (sektory),
w ktérym ono konkuruje. Stan konkurencji w sektorze zalezy od pieciu podstawowych sit
konkurencyjnych:

* grozby pojawienia si¢ nowych przedsiebiorstw w sektorze

* sily przetargowej dostawcoOw

* sily przetargowej nabywcow



grozby pojawienia si¢ substytutow

rywalizacji miedzy przedsigbiorstwami bedacymi w sektorze

Analiza przedsiebiorstwa — to proces majacy na celu ocen¢ konkurencyjnosci wewngtrznego

potencjatu  przedsigbiorstwa 1 jego dotychczasowej pozycji rynkowej. Analiza

przedsigbiorstwa najcze¢sciej dotyczy:

Zasobow  (ludzkich, rzeczowych, finansowych, informacyjnych bedacych
w dyspozycji przedsigbiorstwa)

Umiejetnosci  (s3  to  zdolnosci  przedsiebiorstwa zwigzane z celowym
wykorzystywaniem posiadanych zasobow)

Kluczowych kompetencji (s3 to umiej¢tnosci charakterystyczne dla danego
przedsigbiorstwa, ktére powoduja, ze potrafi ono robi¢ co$, czego nie potrafig firmy
konkurencyjne. Pozwalajg one przedsi¢gbiorstwu zaoferowa¢ unikalny produkt/ustuge.
Istotng cecha kluczowych kompetencji jest to, ze sg one trudne do skopiowania lub
zdobycia przez konkurencjg.

Przewagi konkurencyjnej (jest to korzystne usytuowanie przedsigbiorstwa wzgledem

konkurentéw w procesie generowania wartosci dodanej dla klientow).

Benchmarking - jest to metoda analizy i doskonalenia przedsigbiorstwa polegajaca na

poznawaniu najlepszych wzoréw w jego otoczeniu i ich aktywnym adoptowaniu, uczeniu si¢.

Przedmiotem analizy i uczenia si¢ od najlepszych mogg by¢ np. procesy, produkty, sposoby

rozwigzywania problemow i realizacji celow.

Mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe rodzaje benchmarkingu:

Benchmarking wewnetrzny — jest nastawiony na porOwnywanie oddziatow,
wydziatow, dywizji, zakladow lub pojedynczych stanowisk pracy wewnatrz
przedsigbiorstwa. Punktem odniesienia do porOéwnania jest najlepszy pod jakim$
wzgledem (np. realizacji okreslonej funkcji, procesu, itp.) element przedsigbiorstwa.
Benchmarking zorientowany na konkurencje — jest nastawiony na poréwnanie si¢
przedsigbiorstwa z liderem z tego samego sektora, wyr6zniajacym si¢ pod wzgledem
wybranej umiejetnosci lub zasobow.

Benchmarking funkcjonalny - polega na poszukiwaniu i analizowaniu mozliwosci
udoskonalenia pewnych funkcji w przedsigbiorstwie, w firmach o duzym
doswiadczeniu i mistrzostwie funkcjonalnym, pochodzacych niekoniecznie z tego

samego sektora.



Analiza SWOT - stanowi podsumowanie analizy strategicznej przedsi¢biorstwa. Nazwa

metody jest akronimem angielskich stow:

Strengths (mocne strony przedsi¢gbiorstwa),
Weaknesses (stabe strony przedsigbiorstwa),
Opportunities (szanse w otoczeniu),

Threats (zagrozenia w otoczeniu).

Strategie rozwoju wg H.I. Ansoffa:

Strategia penetracji rynku — strategia polegajaca przede wszystkim na wzmocnieniu
przez przedsigbiorstwo swojej pozycji na dotychczasowym rynku oraz zwigkszaniu
sprzedazy dotychczasowego produktu.

Strategia rozwoju rynku — strategia polegajaca na wchodzeniu przedsigbiorstwa na
nowe rynki z dotychczasowymi produktami.

Strategia rozwoju produktu - strategia polegajaca na wprowadzeniu przez
przedsigbiorstwo nowego lub zmodyfikowanego produktu na dotychczasowy rynek
zbytu.

Strategia dywersyfikacji — strategia polegajaca na wchodzeniu przedsigbiorstwa na

nowe rynki z nowymi lub zmodyfikowanymi produktami.

Strategie konkurencji wg MLE. Portera:

Strategia przywodztwa Kkosztowego — strategia polegajaca na zdobyciu wiodacej
pozycji w sektorze pod wzgledem kosztow catkowitych.

Strategia zréznicowania — strategia polegajaca na zréznicowaniu wyrobu lub ustugi
oferowane przez firme, na stworzeniu czego$ wyrdzniajacego si¢, co w catym sektorze
jest uznane za unikalne.

Strategia koncentracji - strategia polegajagca na skoncentrowaniu uwagi
przedsigbiorstwa na okreslonej grupie nabywcéw, na okreSlonym wycinku
asortymentu wyroboéw lub na rynku geograficznym. Zazwyczaj strategia koncentracji
nie zapewnia niskich kosztow czy zréznicowania z perspektywy rynku jako catosci,
ale daje mozliwos¢ osiagniecia przez przedsigbiorstwo jednej lub obu tych pozycji
w odniesieniu  do waskiego segmentu rynku (niszy), na ktérym dziata

przedsigbiorstwo.



