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Co to znaczy:
BYC KONKURENCYJNYM???
,»Ni€ Sposob
by¢ lepszym,
jesli najpierw nie jest si¢
innym”
T. Ambler

Sukces to... CIAGLA ZMIANA!
CO TO JEST
DIABELSKI PROBLEM???
CHCEMY NOWEGO WYNIKU, A CIAGLE ROBIMY TO SAMO!
Jesli myslisz, Ze mozesz, to mozesz!
Jesli myslisz, ze nie mozesz, to nie mozesz!
Zawsze masz racje!

George Bernard Show powiedziat:
,»Czlowiek rozsgdny dostosowuje si¢ do swiata. Czlowiek nie rozsqdny
usituje dostosowac swiat do siebie.
Dlatego
wszelki postep dokonuje si¢ dzi¢ki ludziom nierozsgdnym”.
PO CO ZMIANY???
»Jesli w firmie JEST DOBRZE, to JUZ JEST ZLE!”

»Jedyne, co jest STALE w firmie, to... ZMIANA!”

Postuchaj rady M. R. Kopmeyer’a:

»Przyjmij wyglad czlowieka sukcesu!
Mow jak czlowiek sukcesu!



Dzialaj jak czlowiek sukcesu!

Mysl jak czlowiek sukcesu!

Mocno wierz, ze jeste$ czlowiekiem sukcesu!

... 2 Z pewnoscia bedziesz czlowiekiem sukcesu!!!"

METODY DZIALANIA LIDERA Z AUTORYTETEM
e Samoorganizacja

,Zasada armii pruskie;j”

,,Klucz zurawi”

,Management by walking around”

NOWOCZESNE ZARZADZANIE to:
COACHing

MENTORing

COUNSELLing
ON-BOARDIing

SHADOWing

POCZATKOWE CZYNNIKI WPLYWAJACE NA SKUTECZNOSC
e 10 % wiedza zawodowa
e 15 % umiejetnosci ,,komunikacyjne”
e 25 % umiejetnosci osobiste
e 50 % WLASNE NASTAWIENIE (1!'h

HIERARCHICZNIE ULOZONA LISTA SPRAWNOSCI
na drodze do sukcesu

(wg Frank’a Bettger’a):

Entuzjazm

Porzadek

Samoorganizacja

Myslenie w kategoriach interesu Klienta
Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ stuchania

Zdobywanie zaufania

Dbatos¢ o Klienta

Poszukiwanie nowych mozliwosci
Finalizowanie transakcji




