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Autoprezentacja - sposéb, w jakim komunikujemy innym, kim jestesmy, albo za kogo chcielibysmy
by¢ uwazani. Polega ona na dostarczaniu innym takich informacji na swdj temat, jakie chcemy, aby
posiadali i postrzegali nas tak, jak chcemy by¢ postrzegani. W tym celu mozemy wykorzystywaé
komunikacje werbalng, wokalng i niewerbalna.

Komunikacja werbalna (jezyk) - jest systemem symboli zorganizowanym wedtug okreslonych regut,
ktory pozwala nam na odbieranie wiadomosci i wrazerh w postaci stéw oraz na interpretowanie ich
znaczenia.

Komunikacja wokalna (parajezyk) - zawiera wszystkie niewerbalne elementy dotyczace
wykorzystania gtosu, w tym westchnienia, pomruki, gwizdanie, Smiech, przydZwieki w rodzaju ,eee”,
Lyyy” itd. Umiejetnosci zwigzane z komunikacjg wokalng sg zwigzane z kontrolg nad szybkoscig
(predkos¢, z jakg mowisz), wysokoscig (niski lub wysoki gtos) oraz intensywnoscig (gtosnosc).

Komunikacja niewerbalna dotyczy wszystkich ludzkich zachowan, postaw i obiektdw, innych niz
stowa i gtos, ktdre komunikujg wiadomosci i posiadajg wspdlne spoteczne znaczenie. Obejmuje:
wyglad fizyczny, ruchy ciata i postawe, gesty, wyraz twarzy, kontakt wzrokowy, dotyk/kontakt
fizyczny, czas i przestrzen (Srodowisko i dystans).

Audytorium - grupa ludzi, do ktérej kierujemy naszg wypowiedz, przemdwienie, wystgpienie,
prezentacje itp. Wiedza i dopasowanie do audytorium ma kluczowe znaczenie dla skutecznej
komunikacji.



