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Wroctaw, dnia 11 kwietnia 2016 r.

Przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne to przedsiebiorstwo, ktére dobrowolnie uwzglednia
cele spoteczne i kwestie ochrony srodowiska naturalnego w prowadzonej dziatalnosci biznesowej
oraz relacjach z interesariuszami. Aktywnos$¢ ta wykracza¢ powinna poza zobowigzania wynikajgce z

powszechnie przyjetych norm prawnych.

Interesariusze przedsiebiorstwa to grupy badz osoby zainteresowane dziatalnoscig przedsiebiorstwa
i wysuwajgce wobec niego 7gdania. Obejmujg zarowno podmioty dostarczajgce przedsiebiorstwu
zasobow, jak i uzaleznione od zasobow tej firmy, podmioty ponoszace ryzyko, a takze wptywajgce na

poziom tego ryzyka.

1) Interesariusze wewnetrzni — pochodzacy z wewnatrz firmy (pracownicy, menedzerowie,

wiasciciele)

2) Interesariusze zewnetrzni — znajdujacy sie poza granicami firmy (klienci, konkurencja,

dostawcy, organy wtadzy, NGO, spotecznos$c lokalna, banki, inwestorzy, opinia publiczna itd.)

Giéwne obszary spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa to: rynek (klienci, dostawcy,

partnerzy biznesowi, konkurencja), pracownicy, spotecznosc lokalna, srodowisko naturalne.

Ekologizacja proceséw produkcji, tj. ogét dziatan zwigzanych Scisle z produkcja, ktérych gtéwnym

celem jest poprawa parametrow Srodowiskowych danej firmy.

Wybrane narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: kampanie spoteczne, marketing

zaangazowany spotecznie (cause related marketing), wolontariat pracowniczy.

Kampanie spoteczne - stuzg wywotaniu pozgdanych postaw i zachowan, poprzez namawianie do

prospotecznych zachowan (np. pomaganie potrzebujgcym: niepetnosprawnym, ofiarom kataklizmoéw,



osobom chorym lub bezdomnym) badz? zaniechania zachowan niepozgdanych ( np. natogowe palenie

papieroséw, nieostrozna jazda samochodem czy przemoc w rodzinie).

Marketing zaangazowany spotecznie (cause related marketing) - angazowanie klientow firmy w
dofinansowywanie okreslonych organizacji pozarzadowych poprzez zakupy produktdw danej firmy

uczestniczacej w kampanii.

Wolontariat pracowniczy - angazowanie sie pracownikéw firmy w dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci
lokalnych czy organizacji pozarzadowych. Firma utatwia pracownikom takie zaangazowanie, np.
poprzez delegowanie pracownika do pracy w charakterze wolontariusza w czasie jego godzin pracy
(np. w wymiarze jednego dnia pracy miesiecznie), pomoc rzeczowg badz finansowg oraz wsparcie

logistyczne.



