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dr hab. Magdalena Sobocinska

Wroctaw, dnia 6 listopada 2017 r.

Serwis korporacyjny — serwis internetowy poswiecony firmie oraz prowadzonej przez nig
dzialalnosci, prezentujacy marki bedace wlasnoscig firmy; zazwyczaj pelni funkcje
informacyjng; jego poszczegolne dzialy komunikujg pozycj¢ firmy réoznym grupom odbiorcow
(klientom, przedstawicielom medidw, inwestorom, posrednikom, a takze potencjalnym

pracownikom).

Serwis produktowy — serwis internetowy poswiecony konkretnej marce produktu; moze
posiada¢ zarowno informacyjny charakter, jak i dostarcza¢ uzytkownikom przede wszystkim

wrazen 1 rozrywki.

Blog korporacyjny — pamigtnik pisany przez pracownikoéw 1 osoby zarzadzajace firma, ktory
umozliwia dwustronng komunikacj¢ z odbiorcami, zaprezentowanie portfela marek oraz

pozyskiwanie informacji zwrotnej.

Generatywnos$¢ Internetu — rozumiana jako zestaw cech takich jak:
» ulatwianie wykonywania szerokiego zbioru zadan,
* zdolnos$¢ dostosowywania si¢ do réznorodnych zadan,
* latwo$¢ obstugi,

* dostgpnosc .



Wplyw serwisu internetowego na zmiany postaw odbiorcow wobec marki
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Informacji Impresji Interakcji
informacje dotyczace
wynikow badan, testow, tadna, przyjemna, serwis internetowy
uzyskanych atrakcyjna dla odbiorcy umozliwia
certyfikatow, oprawa graficzna i skonfigurowanie
wprowadzanych w dzwickowa, ktorej produktu lub
produkcie zmian, towarzysza animacje dokonanie zakupu
zastosowanych przez produktu po cenie
firme rozwiazan, czy tez nizszej niz w
sposobow uzycia pozostatych kanatach
produktu dystrybucji
Komponent Komponent afektywny Komponent
kognitywny behawioralny
poprawa przekonan wzrost sympatii zachowanie — zakup
' sympatii v przekonan yimp P
Co v v v
swrfll;);tii zakup popliawa’ zaku poprawa warost
y przekonan P przekonaf  sympatii
pozytywna zmiana pozytywna zmiana pozytywna zmiana
postawy postawy postawy

Zrédto: M. Sobocifiska, Wirtualizacja konsumpcji i jej wplyw na zarzadzanie produktem [w:] J. Kall, B. Sojkin,
(red.), Zarzadzanie produktem — teoria, praktyka, perspektywy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu, Poznan 2008; opracowanie wlasne z wykorzystaniem graficznej prezentacji zmiany postawy przedsta-
wionej w: Rice Ch., Understanding Customers, Butterworth-Heinemann, Oxford 1997



