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Serwis korporacyjny – serwis internetowy poświęcony firmie oraz prowadzonej przez nią 

działalności, prezentujący marki będące własnością firmy; zazwyczaj pełni funkcję 

informacyjną; jego poszczególne działy komunikują pozycję firmy różnym grupom odbiorców 

(klientom, przedstawicielom mediów, inwestorom, pośrednikom, a także potencjalnym 

pracownikom). 

  

Serwis produktowy – serwis internetowy poświęcony konkretnej marce produktu; może 

posiadać zarówno informacyjny charakter, jak i dostarczać użytkownikom przede wszystkim 

wrażeń i rozrywki. 

 

Blog korporacyjny – pamiętnik pisany przez pracowników i osoby zarządzające firmą, który 

umożliwia dwustronną komunikację z odbiorcami, zaprezentowanie portfela marek oraz 

pozyskiwanie informacji zwrotnej. 

 

Generatywność Internetu – rozumiana jako zestaw cech takich jak:  

• ułatwianie wykonywania szerokiego zbioru zadań, 

• zdolność dostosowywania się do różnorodnych zadań, 

• łatwość obsługi, 

• dostępność . 

 

 



Wpływ serwisu internetowego na zmiany postaw odbiorców wobec marki 
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Projektowanie serwisu internetowego - „3 I” 

Informacji Impresji Interakcji 

@ @ @ 

informacje dotyczące 

wyników badań, testów, 

uzyskanych 

certyfikatów, 

wprowadzanych w 

produkcie zmian, 

zastosowanych przez 

firmę rozwiązań, czy też 

sposobów użycia 

produktu 

ładna, przyjemna, 

atrakcyjna dla odbiorcy 

oprawa graficzna i 

dźwiękowa, której 

towarzyszą animacje 

serwis internetowy 

umożliwia 

skonfigurowanie 

produktu lub 

dokonanie zakupu 

produktu po cenie 

niższej niż w 

pozostałych kanałach 

dystrybucji 

 

   

Komponent 

kognitywny 

Komponent afektywny Komponent 

behawioralny 

poprawa przekonań 

 

pozytywna zmiana 

postawy 

 

zakup 

zakup 
wzrost 

sympatii 

wzrost 

sympatii 

wzrost sympatii 

 

pozytywna zmiana 

postawy 

 

zakup 

zakup 
poprawa 

przekonań 

poprawa 

przekonań 

 

zachowanie – zakup 

 

pozytywna zmiana 

postawy 

 

wzrost 

sympatii 

 

wzrost 

sympatii 

 

poprawa 

przekonań 

 

poprawa 

przekonań 

 


