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Akademia Miodego Ekonomisty, 26 marca 2018
Stowa klucze do wykiadu

Trendy w marketingu
Jak beda nas kusi¢ producenci w nieodlegtej przysztosci?

dr Mirostawa Malinowska
Satysfakcja klienta
Poczucie zadowolenia, odczucie korzysci, spetnienie oczekiwan zwigzanych z zakupem.
Lojalnos¢ klienta
Wiernos$é, oddanie jakiejs instytucji, marce lub osobie.
Marketing relacji
Tworzenie, utrzymywanie i wzbogacanie kontaktow z klientem.
Zaangazowanie konsumenta

Cata aktywno$¢ konsumenta z przedsiebiorstwem, inicjowang zaréwno przez niego jak tez
firme. Obejmuje elementy odnoszace sie do klienta i jego interakcji z markg badz
przedsiebiorstwem w celu wspoéttworzenia wartosci.

Crowdsourcing

Wykorzystanie madrosci i potencjatu spotecznosci do wtasnych celéw jednostki (na przyktad
celow okreslonego przedsiebiorstwa) i/lub dla dobra ogétu. Polega on na zleceniu danego
zadania ttumowi czyli duzej grupie oséb. Crowdsourcing swdj gwattowny rozwdj zawdziecza
internetowi, ktéry gromadzi miliony uzytkownikéw z catego swiata, umozliwiajac im
wszystkim udziat w zadaniach.

Innowacja marketingowa

Nowe rozwigzanie, ktére oferuje wartosc klientom, proces tworzenia nowych i lepszych
rozwigzan problemow klientow.

Gra miejska

Jest to gra, ktdra toczy sie na terenie miasta lub na innym obszarze (na terenie wsi lub na
terenach zielonych albo tylko na wydzielonych kompleksach zabudowanych). Z reguty jednak
jest to przestrzen scisle okreslona regutami gry, w pewien sposéb zamknieta, a w kazdym
razie skoniczona. Miasto (lub inny obszar) moze stac sie tez miejscem, ktéremu wyznaczymy
role tta do gry promujacej marke, produkt czy ustuge. Bardzo wazny jest motyw rywalizacji
miedzy uczestnikami imprezy oraz nagroda, ktérag mozna zdoby¢ w grze za wykonanie
okreslonych zadan w ustalonym czasie i miejscach. Organizator gry moze wskaza¢ wyraznie
do kogo jest adresowane zaproszenie.



