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Badania ilosciowe — badania zorientowane na weryfikacj¢ i1 sformutowanie odpowiedzi na
pytanie typu: ,,ile?”, w ktorych nacisk potozony jest na wyniki liczbowe; dobierana w sposob
obiektywny proba w badaniach ilosciowych jest relatywnie duza, a gromadzone dane
umozliwiaja dokonywanie poréwnan i uogoélnianie wynikow (np. badania ankietowe,
eksperymenty).

Badania jakoSciowe — badania o charakterze eksploracyjnym, zorientowane na odkrycia i
zrozumienie zachowania jednostek (konsumentdéw) oraz sformutowanie odpowiedzi na pytanie
typu: ,,dlaczego?”’; nacisk potozony jest na interpretacje zjawiska; prowadzone sg na matych
probach, a dobdr uczestnikow jest celowy; w procesie tych badan uzyskuje si¢ mniej danych,
ale dane s3 doktadniejsze, jednak wyniki nie moga by¢ uogolniane (np. pogtebione wywiady
indywidualne, zogniskowane wywiady grupowe, obserwacje).

Kwestionariusz — narzedzie badawcze wykorzystywane w badaniach ilosciowych, stanowiace
zestaw pytan (zamknietych 1 otwartych), tworzacych logiczng catos¢; przygotowujac
kwestionariusz nalezy zadba¢ o to, aby przechodzi¢ od pytan ogolnych do szczegdtowych i
formulowac je w sposob zrozumiatly i jednoznaczny dla respondentow, a takze o to, aby pytanie
odnosito si¢ tylko do jednego zagadnienia.

Scenariusz — narzedzie badawcze wykorzystywane w badaniach jakoS$ciowych, bedace
ramowym zapisem tematoéw oraz zagadnien, ktore zostang poruszone przez moderatora podczas
prowadzonego przez niego wywiadu; cechg scenariusza jest koncentracja na problemach i
zagadnieniach do dyskusji (wraz z okresleniem ram czasowych), a nie na konkretnych
pytaniach.



