Stowa-klucze do wyktadu ,,Jak zamienié¢ konflikt w sukces?”
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Konflikt — (ac. conflictus, zderzenie) sytuacja migdzy jednostkami lub grupami, gdzie jedna
ze stron uniemozliwia lub blokuje realizacje¢ celow drugiej strony
Rywalizacja - silne pragnienie obrony wiasnych interesow 1 braku jakiejkolwiek checi
usatysfakcjonowania partnera w obszarze jego zainteresowan
Wspélpraca - wynik maksymalnego pragnienia obrony wlasnych intereséw, ale
wspotwystepuje ono z silnym pragnieniem, aby i partner realizowat wlasne cele
Kompromis - pragnienie cze$ciowego zaspokojenia wiasnych interesOw i czeSciowego
zaspokojenia interesOw partnera
Unikanie - brak zajmowania si¢ konfliktem lub zaprzeczanie jego istnieniu; nieche¢ do
zaspokojenia wlasnych interesoOw przy braku checi wspotpracy z partnerem, aby osiggnat on
swoje cele
Dostosowanie - wynika z maksymalnego pragnienia zaspokojenia potrzeb partnera i
rezygnacji z obrony wlasnych interesow
Podloze konfliktow:

e racjonalne — wynikaja z rzeczowych, racjonalnych podstaw, np. wtadza, stanowisko,

dobro
e irracjonalne — wynikaja z przyczyn fikcyjnych, pozornych, z podejrzliwosci, zawisci,
ze stereotypow spotecznych

Formy konfliktu:

e zorganizowane — przeprowadzane wg zaplanowanych zasad (np. strajki)

e niezorganizowane — zywiotowe, spontaniczne



